
アクションカード（施設）

□ 当日の早い段階でデブリーフィングを必ず実施する。

□ 「記録」をみて、救急隊員に申し送りを行う
□ 状況が分かる職員に対し、救急車への同乗を指示する
□ 事務所で関係者等に連絡する

□ 救急車のサイレンが聞こえたら、誘導カードを渡す

3 救急車到着後の対応

□ 手当の責任者カードを渡す
□ 周囲の利用者対応カードを渡す
□ 記録カードを渡す

2 アクションカードを配布する
□ 119番通報の確認をする（未実施の場合１１９番通報カードを渡す）
□ AEDが装着されているか確認する（未実施の場合、装着を指示）

確実に人を集める
現場が安全か確認する
事故状況を可能な範囲で共有する

□
□
□
□

現場のリーダー
1 職員を集め情報を共有

現場に到着したこと、自分がリーダーであることを宣言する



□ 応急手当について、指令員の指導を受ける

アクションカード（施設）

周囲の利用者対応
1 周囲の利用者を確認し誘導

□ 傷病者が見える位置で119番通報を実施
□ 通信指令員の質問に落ち着いて回答する
□ 応急手当の状況と、誘導に出ることを伝える



2 報告
□ 通報が完了したことを、リーダーに伝える
□ 変化があれば、再度119番通報を実施する

アクションカード（施設）

通信指令員の質問に落ち着いて回答する
□ 応急手当の状況と、誘導に出ることを伝える
□ 応急手当について、指令員の指導を受ける

119番通報
1 119番通報し救急車を呼ぶ

□ 傷病者が見える位置で119番通報を実施
□

○○○○です。（フルネーム）

※　上記はあくまでも参考例です。

※　その他、応急処置の内容・発症状況・救急隊の侵入経路をお聞きする場合があります。

※　その他、通信指令員の聞き取りにご協力ください。

＜通報例＞

消防 通報者

救急車が向かう住所を教えてください。

どうされましたか？

最後にあなたのお名前を教えてください

西条消防です。
火事ですか？救急ですか？

救急です。

西条市○○番地　○○（施設名）です。

入所者（利用者）が倒れました。

意識・呼吸はありますか？
呼吸がなく心肺停止です。

職員が応急手当を実施しています。

持病やかかりつけ医療機関はありますか？ ○○で○○病院にかかりつけです。



□
□
□
□
□
□

□
□
□
□

□
□

常に意識状態を確認

傷口に関して直接圧迫を実施

アクションカード（施設）

意識がなくなった場合、すぐに胸骨圧迫を開始する

止血法③
手当者の感染防止対策を確認

異物除去実施の場合

背部叩打法・上腹部圧迫法
声が出せれば咳を促す

2分毎に胸骨圧迫者を交代
（胸骨圧迫）位置確認
（胸骨圧迫）胸と垂直か
（胸骨圧迫）圧迫：減圧＝１：１
（胸骨圧迫）深さ少なくとも５㎝
（胸骨圧迫）リズム少なくとも100回

□ 手当を行う人数の不足はないか
□ 傷病者の状態の変化はないか→変化があればリーダーに報告
□ 行った手当を把握したか→可能であればリーダに報告

手当の責任者
1 手当の状況確認

□ 手当に必要な資器材の不足はないか

① 心肺蘇生法実施の場合

②



アクションカード（施設）

□ 救急隊員を現場に誘導する。

救急車の誘導
1 救急隊を現場に誘導

□ リーダーに誘導場所を確認する。
□ 誘導に向かうことを現場のリーダーに報告する。
□ 鍵を開けて、誘導場所で救急隊を待つ。
□ 救急隊員が入ったのを確認し、施錠する。



アクションカード（施設）

心停止の目撃

あり　　　　　　　　　なし
目撃または音を聞いた時刻 最後に元気であった時刻

（　　　　：　　　　） （　　　　：　　　　）

□ 心肺蘇生法の開始時刻　　（　　　　：　　　　）

□ AEDのショック回数　　（　　　　　　　　　回）

□ 傷病者情報提供用紙を作成する

記　　録
1 救急隊が確認する内容



関係者への連絡状況をリーダーと共有

□

□

□ 施設長

□

□ 家族

□ 医師

2 情報共有

アクションカード（施設）

関係者への連絡
1 救急隊が確認する内容

□
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